CENTRO MEDICO

[:SPERIA

Analisi dei questionari di rilevazione
del gradimento del servizio

Anno 2021
valutazione media i questionari %
inferioreal buono (mediainferiorea7) 7 0,57
abbastanza buono (mediacompresatra7 e8) 136 11,16
trabuono eottimo (media superiore ad 8) 1.076 88,27
totale questionari 1.219 100,00

Valutazione media

Valutazione media dei questionari

M inferiore al buono (med

inferiorea 7)

abbastanza buono (mec

compresa tra 7 e 8)

W tra buono e ottimo (me

superiore ad 8)

domanda voto medio

rispetto degli orari 9,26
pulizia dei locali 9,60
ordine e comfort dei locali 9,57
cortesia personaleamministrativo 9,56
cortesia personale tecnico/infermieristico 9,58
cortesia personale medico 9,56
completezza e comprensibilita informaz sanit. 9,47
media su tutte le domande 9,50

Valutazione media per domanda (8=buono)
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